
◆相談支援・情報提供（就労含む）　評価指標◆
相談支援センターの利用者数 （ａ）（相談支援）（相談支援）（相談支援）（相談支援）２）相談支援機能２）相談支援機能２）相談支援機能２）相談支援機能の強化の強化の強化の強化（相談支援）（相談支援）（相談支援）（相談支援）３）ピアサポート活動３）ピアサポート活動３）ピアサポート活動３）ピアサポート活動の活性化の活性化の活性化の活性化

インプット（資源・取組）
県内医療機関の相談窓口体制の整備状況（県２３）国立がん研究センターの研修を受けた相談員の割合（ａ）
個別施策アウトプット（結果）指標 中間中間中間中間アウトカム（個別目標）アウトカム（個別目標）アウトカム（個別目標）アウトカム（個別目標）（相談支援）（相談支援）（相談支援）（相談支援）長期目標を達成するため、がん患者やその家族が活長期目標を達成するため、がん患者やその家族が活長期目標を達成するため、がん患者やその家族が活長期目標を達成するため、がん患者やその家族が活用しやすい相談支援体制用しやすい相談支援体制用しやすい相談支援体制用しやすい相談支援体制の整備が進んでいるの整備が進んでいるの整備が進んでいるの整備が進んでいる（就労）（就労）（就労）（就労）長期目標を達成するため、事業者において、がんや長期目標を達成するため、事業者において、がんや長期目標を達成するため、事業者において、がんや長期目標を達成するため、事業者において、がんやがん患者に対する理解が進んでいるがん患者に対する理解が進んでいるがん患者に対する理解が進んでいるがん患者に対する理解が進んでいる

拠点病院のがん相談支援センターにおける利用者の満足度（県２４）
中間アウトカム指標中間アウトカム指標中間アウトカム指標中間アウトカム指標

（３）活用しやすい相談支援体制を早期に実現している

分野別最終アウトカム分野別最終アウトカム分野別最終アウトカム分野別最終アウトカム（個別目標）（個別目標）（個別目標）（個別目標）（相談支援）（相談支援）（相談支援）（相談支援）全てのがん患者とその家族が、不安や悩み、疑全てのがん患者とその家族が、不安や悩み、疑全てのがん患者とその家族が、不安や悩み、疑全てのがん患者とその家族が、不安や悩み、疑問に対して、いつでも身近なところで必要な情報問に対して、いつでも身近なところで必要な情報問に対して、いつでも身近なところで必要な情報問に対して、いつでも身近なところで必要な情報を手に入れることができ、その悩みや疑問が軽減を手に入れることができ、その悩みや疑問が軽減を手に入れることができ、その悩みや疑問が軽減を手に入れることができ、その悩みや疑問が軽減しているしているしているしている（就労）（就労）（就労）（就労）がん患者やその家族が抱える仕事と治療の両立がん患者やその家族が抱える仕事と治療の両立がん患者やその家族が抱える仕事と治療の両立がん患者やその家族が抱える仕事と治療の両立についての不安が軽減され、働くことが可能で、についての不安が軽減され、働くことが可能で、についての不安が軽減され、働くことが可能で、についての不安が軽減され、働くことが可能で、働く意欲のあるがん患者は安心して働くことがで働く意欲のあるがん患者は安心して働くことがで働く意欲のあるがん患者は安心して働くことがで働く意欲のあるがん患者は安心して働くことができるきるきるきる（1）患者に必要な情報が提供されている（2）患者の闘病上の不安や悩みが軽減されている
最終アウトカム指標最終アウトカム指標最終アウトカム指標最終アウトカム指標県の指標

相談支援センターの認知度（県１８）
（3）患者の不安や悩みの発生が押さえられているポータルサイトの情報内容の充実とＰＲ

施策の柱施策の柱施策の柱施策の柱 個別施策アウトプット個別施策アウトプット個別施策アウトプット個別施策アウトプット

（4）がんになっても安心して働き暮らせる社会が構築されている 通院・入院中のがん患者満足度（県１８）患者体験調査（ｈ問２６ 問２７ 問２８） ①がんの治療を受けながら、働き続けられる環境だと思う人の割合

（相談支援・就労）（相談支援・就労）（相談支援・就労）（相談支援・就労）１）患者やその家族１）患者やその家族１）患者やその家族１）患者やその家族のニーズの把握のニーズの把握のニーズの把握のニーズの把握

就労と治療に関する支援体制のある事業所の割合（県１８ 県１９）県ポータルサイトでのアクセス数（アクセス数調査）患者必携、療養ガイドの作成とＰＲ がん情報についての認知度（県１８）
がん患者とその家族の満足度等の評価方法についての検討結果の公表 （２）必要とする最新の情報を正しく提供し、きめ細やかに対応できている

①一般的に見て、がん患者やの家族の悩みや負担をやわらげる支援・サービス・場所があると思いますか②あなたはこれまで受けた支援に納得していますか患者体験調査（ｈ）
①がんの治療中に、仕事と治療を両方続けられるような支援または配慮を職場や仕事上の関係者から受けましたか②がんで初めて治療・療養した時、一定期間仕事を休みましたかまたその後復職・復帰しましたか③がん治療・療養のための退職・廃業の有無と現在の仕事の状況について

（相談支援）（相談支援）（相談支援）（相談支援）４）県民への情報提４）県民への情報提４）県民への情報提４）県民への情報提供の推進供の推進供の推進供の推進（就労）（就労）（就労）（就労）２）相談支援・情報２）相談支援・情報２）相談支援・情報２）相談支援・情報提供の推進提供の推進提供の推進提供の推進（就労）（就労）（就労）（就労）３）事業者への啓発３）事業者への啓発３）事業者への啓発３）事業者への啓発 （２ 就労）県、関係者ががんやがん患者・経験者の理解を深めている（３ 就労）がん患者・経験者とその家族等の仕事と治療の両立が支援されている

（1 就労共通）がん患者・経験者の相談支援体制や、就労に関するニーズや課題が明らかになっている
がんﾋﾟｱｻﾎﾟｰﾀｰ数患者サロンの認知度（県１８）患者サロンの利用者数（ａ）
支援体制のある事業所の割合（県１９）県内事業所おける、がん患者についての理解度（県１９）

がん患者・経験者の相談支援体制ニーズや課題（ｈ問２３ 問２６）個別施策インプット個別施策インプット個別施策インプット個別施策インプット患者・家族満足度調査の実施相談支援センターの相談実績の集計方法の統一化相談支援センターの相談内容等の情報共有相談員必携「がん相談のためのサポートガイド」の作成
がんピア・サポーターの育成スキルアップ支援ピア・サポート活動指針の作成患者サロンのＰＲ医療機関の診療機能、診療実績等の公表県内事業所における支援体制の把握県内事業所への啓発

相談支援ｾﾝﾀｰにおける相談支援満足度調査の実施

調　　　査　　　名県1 H22 がん実態調査（院内がん　受診、治療まで）県2 H22 がん実態調査（院内がん　医療機関ごと）県3 H22 緩和ケアアンケート調査県4 H22 がん医療に関するアンケート調査（患者・家族・遺族）県5 H22 訪問看護ステーションに対する調査県6 H22 放射線治療実態調査県7 H22 化学療法実態調査県8 H22 がん相談支援センター利用状況調査県9 H23 ならの病診連携実態調査（診療所）県10 H23 ならの病診連携実態調査（訪問看護ＳＴ）県11 H23 ならのがん医療推進事業（病院　化学療法）県指標

１ １１１１

就労に関する相談体制の検討
相談支援ｾﾝﾀｰ等の相談員の資質の向上県内医療機関等のがん相談に対応している相談員を対象とした研修会の実施相談支援ｾﾝﾀｰのＰＲ県内の相談支援体制のあり方の検討 相談支援センターへの他施設からの利用者数の割合 （ａ）

がん情報についての認知度
県12 H23 ならのがん医療推進事業（薬局）県13 H23 消化器がん調査県14 H23 がん相談支援センター利用状況調査県15 H24 がん医療実施状況調査（病院　がん診療実績）県16 H24 がん相談支援センター利用状況調査県17 H25 地域連携パス運用状況（Ｈ２４分）県18 H25 ならのがんに関する患者意識調査（入院・通院患者）県19 H25 職場環境調査（県内企業）県20 H25 がん相談支援センター利用状況調査県21 H26 地域連携パス運用状況（Ｈ２５分）県22 H26 ならのがん在宅療養に関する患者・家族意識調査県23 H26 ならのがん医療機能調査（病院・診療所・訪問看護ＳＴ・薬局）県24 H26 がん相談支援センター利用状況調査（拠点病院実施）

２３４５６７８９１０１３１４１１就労と治療に関する相談支援体制についての検討結果の公表 １２ ３３３３
２２２２
４４４４

通院・入院中のがん患者満足度（県１８） ①相談窓口、情報アクセス手段がある人の割合②がん関連情報についての情報が、不十分でないと答えた人の割合５５５５
６６６６
７７７７８８８８情  報  源a 拠点病院現況報告b 患者アンケートc 拠点病院調査d 院内がん登録e DPC突合データf Mindsや学会への調査g レセプト・DPC＋院内がん登録h 患者体験調査i 一般施設アンケートj 遺族アンケートk がん対策情報センター

資料３－４国の指標


