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：業務の流れ ：利用者の行動・課題 ：職員の行動・課題

営業時間に縛られずに自由な時間に納付可能で、納付可能な場所が多い方が利用者の利便性が高いのでは？

A

移動 購入 提出

営業時間や場所が限られていない方
が便利

貼り付け

平日日中の営業時間中に、指定売り
さばき所に移動

指定売りさばき人から奈良県収入証
紙を購入

申請書に購入した奈良県収入証紙を
貼り付け

奈良県収入証紙を貼り付けた申請書
を提出

奈良県収入証紙を購入して、使用料又は手数料を納付する場合の業務事務フロー

A



：業務の流れ ：利用者の行動・課題 ：職員の行動・課題

営業時間に縛られずに自由な時間に納
付可能で、納付可能な場所が多い方が
利用者の利便性が高いのでは？

納付の度に拘束される上に、追加の業
務も必要になることから、職員の負担
になる納付の回数、特に現金納付の回
数を減らした方がよいのでは？

A B

移動 納付 提出貼り付け

利
用
者

営業時間や場所が限られて
いない方が便利

平日日中の営業時間中に
キャッシュレス決済端末を
設置した収納窓口に移動

収納窓口で、各種使用料及
び手数料を納付

申請書に納付した証拠とし
て、納付済証を貼り付け

納付済証を貼り付けた申請
書を提出

職
員

納付の度に、拘束

キャッシュレス決済端末を
使用して、処理を行う。

現金で納付される場合は、
追加で作業が発生

キャッシュレス決済ではな
く、現金で納付される場合、
現金即納

追加の作業が発生

現金即納を行う場合、事後
調定

追加の作業が発生する上に、
当日に南都銀行に移動する
手間が発生

納付された現金を指定金融
機関である南都銀行の口座
に即日振り込む

キャッシュレス決済端末を設置した収納窓口業務事務フロー（職員が対応する場合）
A

納付 事後調定 振込現金即納
B



：業務の流れ ：利用者の行動・課題 ：職員の行動・課題

納付内容の確認に手間や時間がかから
ない方がよい？

１件ずつ、システムに入力から納入通
知書の発送まで対応する必要がない方
がよい？

A B

納付に係るやり取り 納付

利
用
者

架電や書類の準備等が手間

職員に架電、必要書類を提出するな
どして、納付する内容を連絡

納入通知書を金融機関等に持参し、
納付する。

職
員

架電や書類の確認が手間

利用者からの架電、必要書類の提出
等で、納付内容を確認

職員がシステムに入力し起案するこ
とや庁内で決裁をとることが手間

左記の納付内容を元に調定を行い、
決裁

１件ずつシステムから納入通知書を
出力することや封筒に封入して郵送
することが手間

左記の調定完了後、納入通知書を発
行、郵送

納入通知書を用いた収納業務事務フロー
A

納付に係るやり取り 調定 納入通知書の発行及び郵送

B


