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１ 収益でお悩みの方
①各種加算の取得・介護保険制度全般【相談先：奈良県介護保険課P.2】
②経営全般【相談先：奈良県よろず支援拠点P.2】

２ 職場環境・人材確保でお悩みの方
①【相談先：奈良県地域包括支援課P.3】
②【相談先：奈良県介護生産性向上総合相談センターP.3】
③【相談先：奈良県福祉人材センターP.4】

３ 事業承継でお悩みの方
〇【相談先：奈良県事業承継・引継ぎ支援センターP.4】

介護サービス施設・事業所を運営されている皆様におかれましては、利用者が地域

で安心して暮らし続けられるよう献身的に取り組んでいただき、感謝申し上げます。

日々一生懸命頑張っているのに収益が増えないな、介護職員の募集をしても応募が

なかなかないな、などのお悩みはありませんか？そんなときは、プロに相談するのが

一番近道です。相談料が無料！の公的な相談先を是非ご活用ください。

施設・事業所の悩みに寄り添います！

介護サービス施設・事業所

運営相談窓口

相談先：奈良県事業承継・引継ぎ支援センター
（国が設置した事業承継に係る相談所）

連絡先：0742-53-5888
所在地：奈良市西大寺南町8-33 奈良商工会議所3F
相談日：月～金（定休日：土日祝・年末年始）
相談時間：9:00～17:00
ホームページ：https://nara-hikitsugi.go.jp/

・経営者の親族や役員・従業員へのバトンタッチにおけ
る各種アドバイス

・後継者不在事業所の買収による大規模化に関する支援

・後継者不在による他事業所への売却に関する支援
・後継者を探している事業者と創業希望者のマッチング
（後継者人材バンク制度）支援

令和８年３月 奈良県福祉保険部介護保険課作成

人材確保でお悩みの方

事業承継でお悩みの方

・県内の福祉関係施設・事業所の求人情報の提供
・福祉人材無料職業紹介
・応募者からの施設見学希望や面接の調整連絡等

・福祉&保育のおしごとフェアの実施
・福祉の職場体験の実施

相談先：奈良県福祉人材センター
連絡先：0744-29-0160
所在地：橿原市大久保町320-11 奈良県社会福祉総合センター3F
相談日：月～金（定休日：土日祝・年末年始）
相談時間：9:00～17:00
ホームページ：https://nara-shakyo.jp/pages/4/

奈 良 県



相談先：奈良県介護保険課
連絡先：0570-009-006（ナビダイヤル）
所在地：奈良市登大路町30 奈良県庁本庁舎3F
相談日：月～金（定休日：土日祝・年末年始）
相談時間：9:00～16:30
ホームページ：https://www.pref.nara.lg.jp/n066/p011000.html
（制度改正情報、補助金情報、各種届出様式等を掲載）

・介護報酬加算の取得についての相談
・介護保険制度全般についての相談
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・経営上のあらゆる相談
（創業・売上拡大・経営改善・事業承継など）

・福祉・介護事業所認証制度の認証基準及び
認証取得に係る支援内容等の相談

相談先：奈良県よろず支援拠点（国が設置した経営に係る相談所）
【柏木本部】

連絡先：0742-81-3840
所在地：奈良市柏木町129-1

奈良県工業振興センター3F
相談日：月～金（定休日・土日祝日・年末年始）
相談時間：8:30～17:15

【近鉄奈良駅前サテライトオフィス】
連絡先：0742-81-3546
所在地：奈良市高天町38-3 近鉄高天ビル3F
相談日：月～土（定休日：日祝・年末年始）
相談時間：9:00～19:00

※上記の他に橿原出張相談所(奈良県橿原総合庁舎3F)及び大和高田
出張相談所(奈良県産業会館2F)があります。相談日等は、柏木本
部(0742-81-3840)へご連絡ください。

ホームページ：https://www.narasangyoshinko.or.jp/n-yorozu/

相談先：奈良県地域包括支援課
連絡先：0742-27-8039
所在地：奈良市登大路町30 奈良県庁本庁舎3F
相談日：月～金（定休日：土日祝・年末年始）
相談時間：9:00～16:30
ホームページ：https://www.pref.nara.lg.jp/n067/p015000.html

職場環境でお悩みの方収益でお悩みの方

・生産性向上に係る相談
・見守りや移乗支援など職員の負担軽減に
つながる機器の常設展示

・介護ロボット・ICT機器の試用貸し出し
・業務アドバイザーによる研修

相談先：奈良県介護生産性向上総合相談センター
連絡先：0742-35-2701（介護労働安定センター内）
所在地：奈良市大宮町4丁目266-1 三和大宮ビル2F
相談日：月～金（定休日：土日祝・年末年始）
相談時間：9:00～17:00
ホームページ：https://www.kaigo-center.or.jp/

shibu/nara/contents/2.html

常設展示場 研修風景


