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消費者の目 －パソコンの「サポート詐欺」－３

「奈良県県民くらし相談センター」を開設しました!!

４

5月は「消費者月間」です!!

「なら男女共同参画週間イベント２０２６」を開催します!!

「奈良県 県民くらし相談センター」を開設しました!!

「消費生活センター」
「男女共同参画センター」
「ひとり親家庭等相談」
「外国人支援」が
ひとつに集約されました!!

２０２６年４月～スタートしました!!

消費生活、男女共同参画、ひとり親家庭等、外国人、LGBTQに関する相談や
啓発などの機能を集約した県民くらし相談センターを設置しました。当センター
は、消費生活センターや男女共同参画センターの機能も担います。

ワンストップ（一元化）で便利になりました!!

県民くらし
相談センター

今まで各センターが個別に行っていた相談や
啓発、情報発信を1カ所にまとめることで、県
民のみなさんが利用しやすくなりました。

各分野の知識を持つ相談員が連携して対応し
ますので、複数のお困りごとを同時に相談でき
るようになりました。

例えば・・・
消費者トラブルと
離婚問題を同時に
抱えている

例えば・・・
日本語が話せない外国人で
養育費問題を
抱えている

【LGBTQ相談】月1回（第2土曜日13時30分～16時２0分）
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☎ ０７４２－８１－９１１１（代表）

創刊号

所 在 地

🌸 奈良県 県民くらし相談センター🌸
奈良市高天町38-3 近鉄高天ビル２・5・６階
近鉄奈良駅「西改札口」7番出口直結

月曜～土曜 9時～1７時（祝日および年末・年始は休館）開館日時

受付時間 【消費生活相談】月曜～金曜 9時～１６時30分
【女性・ひとり親家庭等・外国人相談】

火曜～土曜 9時～１６時30分
※月曜が祝日の場合は直後の平日を除く

【男性相談】月2回（第1・第3土曜日13時３０分～16時20分）

【啓発・交流スペース】月曜～土曜 9時～１７時
※いずれも12時30分～13時30分を除く





奈良県県民くらし相談センターでは「消費者の目」として
毎月第１火曜日の奈良新聞（朝刊）に消費者に気を付け
てほしい消費者トラブルや役に立つ情報を掲載しています。

パソコンの｢サポート詐欺｣

奈良新聞（２０２6年４月７日）掲載

パソコン利用中に突然警告画面や警告音が
出ても、慌てて画面に表示されている連絡先
には絶対に電話をしない!!

【問】
パソコン操作中に突然警告音が鳴り、「ウイルスに感染している」との警
告表示が現れ驚いた。慌てて画面を閉じられずパニックになり、画面に記
載されていた番号に電話をかけた。外国人らしき人が出て「ウィルスを除去
する」と言われ、遠隔操作で画面表示と音声を消してもらった。このサポー
ト料金として、「コンビニでプリペイドカードを購入して支払うように」とのこ
とだった。しかし、「コードが違ってこのカードは使えない」などと何回も買い
直しを指示され不審に思った。だまされたのではないか。 （７０歳代男性）

大手パソコンOS（オペレーティングシステム）会社など、実在の企業が表示する警告で
あるかのように見せかけて、簡単には警告画面表示を消せないようにしており、利用者
の不安をあおって、電話をかけるように誘導しています。 このような偽警告表示は、広告
表示を悪用してブラウザに表示されているだけです。

偽警告や警告音は、「画面を閉じると危

険!」と不安をあおりますが、実際には、すぐ

に対処が必要な危険な状態にあるわけで

はありません。また、契約をしたからといって、

ウイルス駆除の措置を行ったという事実も

確認されていません。

トラブルにあわないために・・・!!

慌てて
表示の連絡先に
電話をしない!!

３

警告

警告画面が表示されたり、万が一遠隔ソフト
をインストールしてしまっても、冷静になって
一旦パソコンの電源を切りましょう!!

自分で判断できない場合は周りの人に相談
しましょう!!

不安に思った場合は、すぐに消費生活センター
等や警察に相談しましょう!!

インターネットの利用中のパソコン画面にウイルス感染の警告表示を出して利用者に
電話をさせ、偽のサポートサービスに誘導し、サポート料金を支払わせる手口です。

見知らぬ人にネットバンキングのIDやパスワードなどを安易に伝えることは非常に危
険です。IDについては、複数のサービスで同じID、パスワードを設定していると、その
情報が第三者に知られた場合、第三者が自分になりすまして利用される可能性があり、
特に注意が必要です。

「サポート詐欺」とは・・・？

消費者の目

“ウィルス感染の偽警告 不安あおり支払い誘導”




