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２

見守り新鮮情報
－リチウムイオン電池の膨張、発煙・発火に注意!!－３

「見守り」と「気づき」で高齢者の被害を防ごう!!

４

消費者の目
－インターネット通販の定期購入のキャンセル－ そのメール、

フィッシング
詐欺です!!くらしの危険

－ペダルなし二輪遊具の事故に注意!!－

日頃から「見守り」と「気づき」のポイントを✅チェックしておきましょう!!

「見守り」と「気づき」
で高齢者の被害を
防ごう!!

不審な契約書や請求書、
宅配業者からの不在通知
などはないですか？

不審な健康食品、魚介
類などはないですか？

新品の布団など、同じ
ような商品が大量に
ないですか？

屋根や外壁などに
不審な工事の形跡が
みられないですか？

複数社から配達された
新聞や景品類は
ないですか？

居室が不自然にちら
かっていませんか？

不審な業者が出入りして
いる形跡はないですか？

不審な電話やメール
のやり取りなどはない
ですか？

お金に困っている
様子はないですか？

預金通帳などに
不審な出金の記録
はないですか？

何を買ったか覚えて
いないなど、判断能力に
不安はないですか？

元気がないなど
困った様子は
ないですか？

月～金（９：００～１６：３０）祝日・年末年始を除く

※お住まいの市町村の消費生活相談窓口をご案内します

奈良県消費生活センター奈良県消費生活センター

奈良県消費生活センター
中南和相談所

奈良県消費生活センター
中南和相談所

消費者ホットライン消費者ホットライン
１

相談受付時間相談受付時間

相談専用

相談専用

局番なし

☎ ０７４２－３６－０９３１

☎ ０７４5－22－０９３１

☎ 188（いやや）

何かおかしいと気づいたら、うまく声掛けを
しましょう。困ったとき、心配なときは、消費
生活センター（☎１８８）等にご相談ください。

居室・居宅の様子は? 本人の言動や態度などの様子は?



ーインターネット通販の定期購入のキャンセルーーインターネット通販の定期購入のキャンセルー

消費者の目
奈良県消費生活センターでは「消費者の目」として
毎月第１火曜日の奈良新聞（朝刊）に消費者に気を
付けてほしい消費者トラブルや役に立つ情報を掲載
しています。

「特別割引クーポン」の利用コースが変更される画面遷移の例「特別割引クーポン」の利用コースが変更される画面遷移の例

奈良新聞 令和７年１０月７日掲載「消費者の目」 より

２

「最終確認画面」はスクロールして最後まで確認しましょう!!

いつでも解約可能!!
回数縛りなし!!

初回特別価格

通常価格 ８，０００円

２，０００円

７５％
OFF

ご注文内容の確認

ご注文完了へ ご注文完了へ

お名前 ●● ●子
住所 ●●市●●●●町

商品名 ●●美容液
単価 ２，０００円
個数 １本

小計 ２，０００円
送料 ０円
決済手数料 0円

合計 ２，０００円

ご注文完了画面 ご注文完了画面
ご注文ありがとうございました。ご注文ありがとうございました。

１０分間限定

特別割引クーポン

が発行されました

注意 この画面を閉じると二度と
表示されません

残り ０９：３５

特別割引クーポンを利用すると永続的に
１０％OFFが適用されます。

確実にお得な

特別割引クーポン
を利用する

利用
しない

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

☹コースの変更等が表示

されていても認識しづらい
✔文字が小さい
✔多数回スクロールしない

と
表示部分が見えない

＊特別割引クーポンの利用でコースが
切り替わります。

＊本コースは2回目以降は 2本が通常
価格の 30%ＯＦＦ からさらに 10%
ＯＦＦ の●●円（送料込）で 2カ月毎
に届きます。

＊本コースは 4回の受け取りを条件に
特別割引が適用となります。4回の
受け取りの総額は 40,000円です。
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

トラブルにあわないために!!

「特別割引クーポン」を利用する際もよく確認しましょう!!

不安に思った場合や、トラブルが生じた場合は、すぐに消費
生活センター（☎１８８）等に!相談しましょう!

販売サイトの
最終確認画面

特別割引クーポンの
利用を勧める画面

注文完了画面

契約条件が記載
されている画面は、
スクリーンショットで
必ず保存しましょう!!

購入回数の条件がない定期コースを申し込んだ後に、
「特別割引クーポン」を使用したことで、消費者が気
づかないうちに、購入回数の条件がある定期コース
に変更されてしまうケースがあります。

商品を返品しただけでは解約したことにはなり
ません。商品購入をキャンセルする場合、「売買
契約の解除」手続きを行う必要があります。

動画サイト視聴中に表示された通販
広告を見て、「１回限りのお試し商品」
を購入したはずなのに、実際には定期
購入契約となっていた。２回目の商品
は、配達時に受け取り拒否をして受け
取らなかったのに、請求書が届き、商
品代金を請求された。

相談事例



国民生活センター 見守り新鮮情報 第５１４号 発行 より
２

リチウムイオン電池の

膨張、発煙・発火 に注意!!
リチウムイオン電池は小型大容量、繰り返しの使用が可能などの利点から、モバイルバッテリーや
ワイヤレスイヤホンスピーカーなど、身の回りの様々な商品に搭載されています。しかし便利な一方
で電池の発煙・発火事故も発生しています。

こんな事故が起こっています!!

ネット通販で購入した
リチウムイオン電池を
使用した自転車用ラ
イトが、走行中に突然
爆発し、腹部にやけど
を負った。

スマホ用のモバイルバッ
テリーがすごく膨らんで
きていて怖い。廃棄した
いが危険性があるかもし
れない。どこに廃棄すべ
きか。

事故防止のために注意することは？

事例 1 事例 2

このような場合は、すぐに使用を中止してください!!

充電できない。

充電中に以前よりも熱くなる。

外装が膨張し、変形している。バッテリーパックが膨張している。

落とす、ぶつけるなどで強い衝撃を与え、一部が変形している。

不意に電源が切れる。

※すぐに使用を中止し、購入店又は製造・輸入事業者の修理窓口に相談しましょう!!

製造・販売元や形式が明示されていない商品や、仕様が不明確な商品を購入するの
は避けましょう。充電器やモバイルバッテリーは、PSEマークの表示を確認しましょう。

充電の際は適切な充電器を使用しましょう。

持ち運びや保管の際は取り扱いに注意しましょう。

廃棄する際は、必ず自治体の分別ルールに従いましょう。取り外し可能なバッテリー等
は販売店でリサイクル回収をしてくれる場合もあります。

見守り
新鮮情報!!

PS
E

※PSEマークとは、電気用品安全法に基づき電気製品
が安全基準を満たしていることを示すマークです。

P
E
S

注意しつつ
使用しよう!!



ホームページ
https://www3.pref.nara.jp/
syouhiseikatsucenter/

毎月第３水曜日（１１：４５～１１：５９）
ならどっとFM「ひるなら 784」に
出演しています!!

※放送予定日
１０/１５（水）
1１/１９（水）

奈良県消費生活センター
マスコット しっかりくん

なら こじかつうしん 1１月号（２０２５年１0月15日発行）

〒６３０－８１２２ 奈良市三条本町８番１号
シルキア奈良２階

発行：奈良県消費生活センター

不安を少しでも
感じたら、
☎１８８まで!!

４

☎ ０７４２－３２－２６８６

☎ ０７４２－３６－０９３１啓発

FAX

国民生活センター：くらしの危険No.387 より

ペダルなし二輪遊具の事故に注意!!

保護者は取扱説明書の内容を確認し、使用が禁止されている場所では
使用させないようにしましょう!!

自動車の周辺では使用させないようにしましょう。

坂道を滑走してしまった場合、傾斜によっては短い距離でも一般の自転車
と同等の速度になります。坂道では使用させないようにしましょう。

子どもだけで使用させず、必ず保護者等が立ち会い、子どもから目を離さ
ないようにしましょう。

両脚のかかとがしっかりと着地することを確認して、ヘルメット等の防具を
着用させるようにしましょう。

ハンドル

ブレーキが
ない

後輪

サドル

前輪 ペダルがない

【事例 1】 坂道での転倒
坂道を下りきったところの路肩に乗り上げ、排水溝の鉄網に
前のめりに頭から転倒し、左前頭部を打撲。ヘルメットなし。
前額部の傷を３針縫合、頭蓋骨骨折のため７日間入院。

（４歳８カ月 男児）

【事例 ２】 坂道での衝突
下り坂でスピードがあがった状態で鉄柵に激突し、頭部より
出血。両側下顎骨骨折、前額部挫創。 （３歳７カ月 男児）

【事例 ３】 道路で自動車と接触
横断歩道で左折した乗用車にぶつかり、患児が路上に倒れ
頭部から出血。 （４歳３ヶ月 女児）

こんな事故が起きています!!

くらしの
危険

幼児がペダルなし二輪遊具で屋外を走行中に
発生した事故事例が急増しています!!


