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施設利用者登録申請で承認されたら、施設を予約することができます。

次頁から、施設予約の手順について説明します。

２．施設予約

所在地や利用目的から施設を検索し、予約をすることができます。

施設予約には、予約（先着予約）と抽選（抽選予約）の2種類があります。また、先着予約であっても職員に

よる確認・審査が必要な施設があります。

審査

職員による確認・審査が

必要な場合は、予約審

査が実施されます。

２

施設職員

施設予約
（先着／抽選）

目的や施設所在地から

施設を検索して、予約し

たい日時を選択し、予約

を完了します。

１

住民様

審査結果の

確認

審査の結果はメールや奈

良スーパーアプリ上にて確

認します。

３

住民様

２

施設予約



24

参考 利用形態と申込種別について

他の申込者と共同で利用せず、設備を貸し
切って利用する場合を指します。

通常の予約は、こちらの一般利用です。

利用形態

施設予約時は「利用形態」と「申込種別」を選択します。利用形態は「一般利用」と「共同
利用」に、申込種別は「予約（先着予約）」と「抽選（抽選予約）」に分かれています。

一般利用

通常の予約はこちらの先着予約になります。

抽選がある施設の場合、先行して行われた抽

選申込にて、埋まらなかった枠に対して先着の
予約が行われます。

他の申込者とスペースを共有して設備を理由
する場合を指します。

（例：競技場の仕様、プールの使用等、一

部施設において不特定多数の申込者に設備
を有料で開放している場合）
※施設・設備の詳細については、施設案内を確
認してください。

抽選で利用者を決める予約申込のことで、先
着予約に先行して行われます。

抽選予約申込後、抽選日に当選の有無が
通知されます。
※施設ごとに抽選の有無、期間が異なりますので、
施設案内より確認してください。

共同利用

予約（先着予約） 抽選（抽選予約）

申込種別

2 施設予約

施設予約(先着/抽選)1
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参考 審査について

「予約（先着予約）」と「抽選（抽選予約）」は、それぞれ審査が必要なものと不要なも

のに分かれています。

審査要否の見分け方

• 予約申込後、「本

予約済み（お支払

い待ち）」と表示さ

れた場合は、審査
がない予約です。

一部の施設や設備では、予約を申込んだ後に、職員による予約審査が必要な場合があります。

審査にも色々な形態があり、予約申込に「審査項目」という項目を設定し、回答内容を職員が確認する簡易なものもあれば、職員との個別の事前打
ち合わせを行うものもあります。

詳細は、施設画面に記載されている説明文や、予約後のメール通知等をご確認ください。

• 予約申込後、「仮

予約完了」と表示さ

れた場合は、審査

のある予約です。

審査とは？

2 施設予約

施設予約(先着/抽選)1

まだ手続きは完了していません。施設をご利用いただ

くにはお支払いまでを完了する必要があります。なお、

決済金額が０円の場合であっても、まだ予約は確定
していません。 [お支払い方法の選択に進む]ボタン
より予約確定の処理を行ってください。
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操作説明

1 2 3

ログインしている状態で、TOP画面から、
名称・目的・所在地からご自身の利用し
たい施設を検索します。

予約内容選択画面で、適切な利用形

態と申込種別を選択し、「設備を絞り込
む」を押してください。

「利用形態」や「申込種別」横の「 」を
押下すると、説明文が表示されます。

検索結果では、施設とその施設に付属

する建物・会場、それに付属する設備と

いう順番に情報が表示されます。施設か
ら、利用したい建物名を選択してください。

ログインし、施設・設備を選択します

1

2

3

2 施設予約

施設予約(先着/抽選)1
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操作説明 利用したい設備の時間枠を選択します

予約希望の設備を選択して「OK」を押し
てください。

4

空いている時間枠が表示されます。予約

希望時間枠を選択し、「選択する」を押し

ます。設備の一部の面やコマしか表示さ

れていない場合があるので、必ず下までス
クロールして確認してください。

予約希望日付を選択してください。

日付がすべてグレーアウトしている場合は、

抽選タブに切り替えることで、予約可能
な日付が表示される場合があります。

5 6

5

2 施設予約

施設予約(先着/抽選)1

グレーアウトしているものは、

予約が埋まっているもしくは
予約ができない日付です。

6
4
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操作説明 予約申込を入力します

選択した設備と日付と時間を確認し、
「予約申込入力へ」を押します。

※複数のコマを一度に予約した場合は、
個別に変更・キャンセル等の調整は行え
ません。

7

審査項目がある場合入力し、「確認す
る」を押してください。

利用目的・人数および必要に応じて備品、
加算減免を設定してください。

8 9

7

8

9

2 施設予約

施設予約(先着/抽選)1

2024/3/12 午前



29

備品設定時

備品、利用目的・人数、加算減免を設定します。利用目的・人数は

必須設定項目です。備品、加算減免は必要に応じて設定してください。

2024/3/12 午前

バドミントン用備品 1日につき１セット

バレーボール用品 1日につき1セット

2 施設予約

施設予約(先着/抽選)1

1ページ使う必要はないと思います【中野】

2024/3/12 午前

2024/3/12 午前

操作説明
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操作説明 入力内容を確認し、予約を行います

予約内容を確認し、各設備の金額に間
違いがないか確認してください。「v 」を押
すると詳細を見ることができます。※複数
コマを一括で予約すると、個別に変更・
キャンセル等の調整は行えません。

10

合計金額を確認し、「予約する」を押して
ください。

11

11

10

奈良太郎様

「予約する」を押した後、予約（先着予

約）と抽選（抽選予約）でフローが分
岐します。

Ⅰ:予約
（先着予約）

Ⅱ:抽選
（抽選予約）

p.31～34

p.35～39

2 施設予約

施設予約(先着/抽選)1

10,683円

10,683円
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予約申込後の、予約（先着予約）の手順について説明します。

Ⅰ:予約
（先着予約）

Ⅱ:抽選
（抽選予約）

2 施設予約

施設予約(先着/抽選)1



本予約済み（お支払い待ち）と完了さ
れたら、予約は完了です。

予約番号とお支払期限を確認してくださ
い。

32

操作説明 予約を完了し、予約の詳細を確認します

12a

12a

[施設予約]予約完了のご案内

奈良太郎様

奈良スーパーアプリをご利用いただき、ありがとうございま
す。

下記のとおり、予約を受付けました。

まだお手続きは完了していません。施設をご利用いただく

には決済期限までにお支払いを完了する必要がありま
す。

なお、決済金額が０円の場合であっても、まだ予約は確
定していません。

[お支払い方法の選択に進む]ボタンより予約確定の処
理を行ってください。

■予約番号：FR-00015712
■予約施設：県立橿原公苑

■予約建物・会場：第一体育館 1/2面
■利用開始日時：2024/03/12  09:00～12:00
※複数枠をご予約いただいてる場合は、最初の予約枠の開始日時を記
載しています。

■予約者：奈良太郎様

■支払総額：19,353円（税込）
■決済期限：利用日当日まで

※その他、必要な情報は、予約内容詳細よりご確認く
ださい。

奈良スーパーアプリ

13a

アプリ内ならびに登録されたメールアドレス
へ予約完了の通知が届きます。

以上で予約は完了です。

※お支払期限を過ぎると、予約が自動
的にキャンセルされるためご注意ください。

13a

注意

• 下記の画面が表示された場合は、予約は

まだ完了しておらず、職員による予約審査

が必要です。詳しくは次頁をご覧ください。

2 施設予約

施設予約(先着/抽選)1

まだ手続きは完了していません。施設をご利用いただ

くにはお支払いまでを完了する必要があります。なお、

決済金額が０円の場合であっても、まだ予約は確定
していません。 [お支払い方法の選択に進む]ボタン
より予約確定の処理を行ってください。
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操作説明 予約を完了し、審査案内通知を受領します

12b 13b

「仮予約完了」と表示された場合は、まだ

予約は完了していませんので、職員によ
る審査をお待ちください。

予約番号 FR-00015712

仮予約が完了しました。

職員による審査ののち本予約になります。

審査完了までお待ちください。

この建物・会場を

お気に入りにする

予約内容の確認へ進む

予約情報を

カレンダーに登録する

仮予約完了と同時に、登録したメールア

ドレスに仮予約受付完了のメールが届き

ます。施設職員からの連絡をお待ちくださ
い。

[施設予約]予約受付のご案内

[施設予約]予約受付のご案内

奈良スーパーアプリをご利用いただき、ありがとうござい
ます。

下記のとおり、予約を受け付けました。

利用に際して職員による確認が必要な施設の予約が
含まれています。

確認が完了するまでお待ちください。

確認結果のご連絡はメールにて行います。

※なお、事前連絡のため、ご登録の電話番号あて職
員から電話をおかけする場合があります。

■予約番号：FR-00015712
■予約施設：県立橿原公苑

■予約建物・会場：第一体育館 1/2面
■利用開始日時：2024/03/12  09:00～12:00
※複数枠をご予約いただいてる場合は、最初の予約枠の開始日時を
記載しています。

■予約者：奈良太郎 様

■支払総額：19,353円（税込）
■決済期限：利用日当日まで

※その他、必要な情報は、予約内容詳細よりご確認
ください。

---------------------------------
▼予約内容詳細はこちらから

https://nsa.pref.nara.jp/fre/XXXXXX
---------------------------------

14b

第1体育館のご予約について

奈良太郎 様

当施設をご予約いただきありがとうございます。

施設をご利用の際、事前の体育館事務所と
の事前打ち合わせが必要です。

9:00-12:00, 13:00-16:00のご都合のいい時間
をお知らせくださいますようお願いいたします。

橿原公苑（奈良県）

審査過程で事前打ち合わせが必要な場

合は、後日、施設の担当者から案内事
項がメールや電話等で届きます。

「仮予約完了」と表示された

場合の手順です

14b

2 施設予約

審査2

通知例

https://nsa.pref.nara.jp/fre/XXXXXX
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15b

以上で予約は完了です。予約番号とお
支払期限を確認してください。

※お支払期限を過ぎると、予約が自動
的にキャンセルされるためご注意ください。

審査が完了すると、確認結果のメールが
届きます。

否認の場合はキャンセルされますので最
初から予約してください。

16b 17b

00015712

[施設予約]確認結果のご案内

奈良太郎 様

奈良スーパーアプリをご利用いただき、ありがとうございま
す。

職員による確認が終了し、下記のとおり予約を受け付
けました。

まだお手続きは完了していません施設をご利用いただく

には決済期限までにお支払いを完了する必要がありま
す。

なお、決済金額が０円の場合であっても、まだ予約は確
定していません。

[お支払方法の選択に進む]ボタンより予約確定の処理
をおこなってください。

■予約番号：FR-00015712
■予約施設：県立橿原公苑

※その他、必要な情報は、予約内容詳細よりご確認く
ださい。

---------------------------------
▼決済や予約変更、キャンセル（予約内容詳細）はこ
ちらから

https://nsa.pref.nara.jp/fre/XXXXXX
---------------------------------

奈良スーパーアプリ

2024/03/12

まだ手続きは完了していません。施設をご利用いただ

くにはお支払いまでを完了する必要があります。なお、

決済金額が０円の場合であっても、まだ予約は確定
していません。 [お支払い方法の選択に進む]ボタン
より予約確定の処理を行ってください。

17b

操作説明 審査を受けて、結果を確認します

職員と事前打ち合わせを実施します。

※施設によって実施の有無は異なります。

16b

1 施設利用者登録申請

審査2
審査結果の確認3

「仮予約完了」と表示された

場合の手順です

https://nsa.pref.nara.jp/fre/XXXXXX
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Ⅰ:予約
（先着予約）

Ⅱ:抽選
（抽選予約）

予約申込後の、抽選（抽選予約）の手順について説明します。
2 施設予約

施設予約(先着/抽選)1
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操作説明 予約を完了し、抽選結果通知を受領します

13

仮予約が完了しました。

12

予約番号 FR-00015712

仮予約が完了しました。

職員による審査ののち本予約になります。

審査完了までお待ちください。

この建物・会場を

お気に入りにする

予約内容の確認へ進む

予約情報を

カレンダーに登録する

登録したメールアドレスに仮予約受付完

了のメールが届きます。抽選の当落結果
通知をお待ちください。

[施設予約]予約受付のご案内

[施設予約]抽選受付のご案内

奈良スーパーアプリをご利用いただき、ありがとうござい
ます。

下記の抽選申し込みを受け付けました。

抽選結果のご連絡をお待ちください。

抽選結果のご連絡はメールにて行います。

■抽選番号：XXXXXXXXXXX
■予約建物・会場：橿原公苑

■利用開始日時：2024/03/12
※複数枠をお申し込みいただいている場合は、最初の
予約枠の開始日時を記載しています。

■予約者：奈良太郎 様

■合計金額：19,353円（税込

※その他、必要な情報は、予約内容詳細よりご確認
ください。

--------------------
▼予約内容詳細はこちらから

https://nsa.pref.nara.jp/fre/XXXXXX
--------------------

※このメールは送信専用メールアドレスから配信されて
います。

ご返信いただいてもお答えできませんので、ご了承くだ

14

後日、抽選結果の通知メールが届きます

メール内に記載されているURLを押して、
結果を確認してください。

[施設予約]抽選結果のご案内

申し込みいただいておりました抽選結果が確定しました。

抽選結果をご確認ください。

当選した設備がある場合には予約内容に応じて、決済が必
要になります。

「▼抽選結果の確認はこちらから」に記載のURLから、抽選詳
細の画面の一番下にある「当選した予約の画面に進む」ボタ

ンを押して、当選した予約の内容確認やお支払い手続きをお
願いします。

決済に進むに当たって、職員による確認が必要な施設の場
合があります。

その場合は、職員の確認完了連絡以降にお支払いください。

※ご登録の電話番号あてに職員から電話をおかけする場合
があります。

※予約のうち一部のみをキャンセルすることはできません。
（例：3枠同時に申し込み、当選し、1枠のみをキャンセルす
ることはできません）

---------------------------------
▼予約内容詳細はこちらから

https://nsa.pref.nara.jp/fre/XXXXXX
---------------------------------

■抽選番号： XXXXXXXXXXX 
■予約建物・会場：橿原公苑

■利用開始日時：2024/03/12
※複数枠をお申し込みいただいている場合は、最初の予約
枠の開始日時を記載しています。

14

奈良スーパーアプリ

2 施設予約

施設予約(先着/抽選)1

https://nsa.pref.nara.jp/fre/XXXXXX
https://nsa.pref.nara.jp/fre/XXXXXX
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15 16a

操作説明 抽選結果と予約のステータスを確認します

該当の予約を確認してください。

ステータスが「お支払待ち」になっている場合は、予約完了です。決済手続きへ進んでください。

※同一の予約でも、抽選と予約の画面で表示される予約番号が異なりますのでご注意くださ
い。

当選していた場合は、予約手続を完了す
る必要があります。

「当選した予約の画面に進む」を押してく
ださい。

注意

• ステータスが「仮予約」と表示された場合は、

職員による予約審査が必要です。詳細は

次頁をご覧ください。

2 施設予約

施設予約(先着/抽選)1

抽選詳細

利用する設備

日程

時間

利用する備品

加算減免

第1体育館 ½面

2024/03/12

• 09:00~15:00

• 14:00~18:00

• 09:00~15:00

• 14:00~18:00

なし

19,353円

落選

落選

当選

当選

お支払方法の選択に進む

15

抽選詳細 抽選詳細

利用する設備

日程

時間

利用する備品

加算減免

第1体育館 ½面

2024/03/12

• 09:00~15:00

• 09:00~15:00

なし

19,353円

お支払方法の選択に進む

FR-00179891

予約ステータス お支払待ち

料金のお支払待ちです。期限内にご対応を

お願いします。

細

利用する設備

日程

時間

利用する備品

加算減免

第1体育館½面

2024/03/12

• 09:00~15:00

• 09:00~15:00

なし

19,353円

お支払方法の選択に

進む

FR-00179891

予約ステータス 仮予約

申込内容を施設側で確認中です。まだ

予約は完了していません。
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17b

操作説明 抽選結果と予約のステータスを確認します

18b16b

ステータスが「仮予約」となっていた場合は、
審査が必要な予約です

まだ予約は完了していないため、職員に
よる審査を受ける必要があります。

審査過程で事前打ち合わせが必要な場

合は、後日、施設の担当者から案内事

項がメール（施設によっては電話）で届

きます。日程調整を行ったうえで事前打
ち合わせに参加してください。

第1体育館のご予約について

奈良太郎 様

当施設をご予約いただきありがとうございます。

施設をご利用の際、事前の体育館事務所と
の事前打ち合わせが必要です。

9:00-12:00, 13:00-16:00のご都合のいい時間
をお知らせくださいますようお願いいたします。

橿原公苑（奈良県）

17b

職員と事前打ち合わせを実施します。

※施設によって実施の有無は異なります。

「仮予約」と表示された

場合の手順です

2 施設予約

審査2

抽選詳細

利用する設備

日程

時間

利用する備品

加算減免

第1体育館 ½面

2024/03/12

• 09:00~15:00

• 09:00~15:00

なし

19,353円

お支払方法の選択に進む

FR-00179891

予約ステータス 仮予約

申込内容を施設側で確認中です。まだ予約は
完了していません。
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操作説明 審査を受けて、審査結果を確認します

19b 20b

職員が審査を完了すると、事前打ち合わ
せ等の審査結果の案内メールが届きます

審査結果が否認だった場合は、もう一度
最初から予約し直してください。

[Sandbox]：[施設予約]確認結果のご案内

奈良太郎 様

奈良スーパーアプリをご利用いただき、ありがとうございま
す。

職員による確認が終了し、下記のとおり予約を受け付
けました。

まだお手続きは完了していません施設をご利用いただく

には決済期限までにお支払いを完了する必要がありま
す。

なお、決済金額が０円の場合であっても、まだ予約は確
定していません。

[お支払方法の選択に進む]ボタンより予約確定の処理
をおこなってください。

■予約番号：FR-00179891
■予約施設：県立橿原公苑

※その他、必要な情報は、予約内容詳細よりご確認く
ださい。

---------------------------------
▼決済や予約変更、キャンセル（予約内容詳細）はこ
ちらから

https://nsa.pref.nara.jp/fre/XXXXXX
---------------------------------

奈良スーパーアプリ

19b

以上で予約は完了です。予約番号とお
支払期限を確認してください

※お支払期限を過ぎると、予約が自動
的にキャンセルされるためご注意ください。

00015712

2024/03/12

まだ手続きは完了していません。施設をご利用いただ

くにはお支払いまでを完了する必要があります。なお、

決済金額が０円の場合であっても、まだ予約は確定
していません。 [お支払い方法の選択に進む]ボタン
より予約確定の処理を行ってください。

20b

「仮予約完了」と表示された

場合の手順です

2 施設予約

審査結果の確認3

FR-
00179891

https://nsa.pref.nara.jp/fre/XXXXXX

