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本人確認書類を添付して施設利用者登録申請を行います。

次頁から、施設利用者登録申請の手順について説明します。

１．施設利用者登録申請

施設予約のためには施設利用者登録申請が必要です。本システムに登録されているいずれかの施設で利用者登

録申請が完了することで、原則すべての施設の予約ができるようになります。ただし、一部施設では現地窓口での

個別申請・審査を行っているため、システムから施設利用者登録申請ができません。

審査

職員が、入力内容を確

認し、申請の結果を住

民様に送信します。

２

施設職員

※必要に応じて、実施します

施設利用者

登録申請

施設を利用するうえで必

要な利用者登録の申請

を行います。

１

住民様

結果確認

提出した申請の結果を

メールや奈良スーパーアプ

リ上にて確認します。

３

住民様

再申請※

申請が否認された場合

は、再申請を行ってくださ

い。

４

住民様

ｈｓｆ

１

施設利用者

登録申請
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操作説明

2

3

1 2 3

画面右上の「メニュー」を押します。 「住民アカウントでログインする」を押しま
す。

「ログイン」を押します。

ログインします
1 施設利用者登録申請

施設利用者登録申請1

1
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操作説明 ログイン時、必要に応じてワンタイムパスワードを入力します

登録したメールアドレスとパスワードを入力
し、「ログイン」を押します。

4

以前のログイン時と異なるブラウザやPC/スマートフォン等でアクセスした場合に、本人確認のた
めにワンタイムパスワードが要求される場合があります。

登録しているメールアドレスへ確認コードがメール送信されますので、受信メールに記載された確
認コードを入力し、「検証」をクリックします。

4※

4

• 次回以降に今回ログインしたPC/スマートフォンか

らのログインでは確認不要としたい場合には、

「次回からは確認しない」にチェックを入れたまま

にしてください。なお、シークレットウィンドウでアク

セスした場合には、常に確認コードが要求されま

す。

• 確認コードの有効期限は24時間です。確認コー

ドを再送信をしたい場合には画面下部の「コード

を再送信」リンクをクリックしてください。

• 4回確認コードを間違えるとその確認コードは無

効になります。「コードを再送信」をクリックして新

しいコードを再発行してください。

• 確認コード間違えと確認コードの再発行を繰り返

し6回行った場合には不正なアクセスとされ、エ

ラーとなり再発行はできません。最後のアクセスか

ら1時間以上経過してから再度ログインを行ってく

ださい。新しく確認コードが再発行されるようにな

ります。

注意

4※

1 施設利用者登録申請

施設利用者登録申請1
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操作説明 利用したい施設を検索します

目的、所在地、施設から利用する施設を
検索できます。

「利用者登録申請」を押します。施設の

予約枠を確認した画面からも施設利用
者登録申請は可能です。

7

利用者登録申請

6

7

1 施設利用者登録申請

施設利用者登録申請1

画面右上の「メニュー」を押し、「施設を予
約」を押します。

5

5
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操作説明 施設利用の申請を行います

利用する施設を選択し、「利用者登録」
を押します。
※グレーアウトして選択できない施設は、奈
良スーパーアプリからの利用者登録申請を受

け付けていません。

8

申請者情報にはアカウントの情報が入力

されています。「ファイルを選択」から本人

確認書類をアップロードします。最後に

「申請」を押します。※表・裏があるものはファ
イルを2点アップロードする必要があります。

9

9

アップロード可能なファイル

形式は以下の通りです

・JPEG（.jpg, .jpeg）
・PNG（.png）
・PDF（.pdf）
※アップロード可能なファイ
ル容量は4MBまでです。

8

利用者登録

1 施設利用者登録申請

施設利用者登録申請1

端末の写真フォルダから画像をアップロー

ドする際は「写真ライブラリ」を、画像をカ

メラで撮る場合は「写真を撮る」を、ファイ

ルからアップロードする場合は「ファイルを
選択」を押してください。

注意

iPhoneの標準型のファイルは、変換
しなければアップロードすることができ
ません。

iPhoneをご利用の場合は、「写真ラ
イブラリ」「写真を撮る」を選択いた

だくか、「ファイルを選択」を選択時

はファイルを変換してからアップロード
するようにしてください。
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操作説明 申請受付通知が届いたことを確認します

11

同時に登録したメールアドレスに施設利

用者登録申請受付完了のメールが届き
ます。

奈良

6340065

橿原市畝傍町53

07444222462

県立橿原公苑

県立橿原公苑

奈良太郎

11

受付

職員による審査が行われた後に、申請結
果通知が届きます（次頁に記載）。

本画面が確認できたら、施設利用者登
録申請は完了です。

「利用者登録申請の状況」ボタンを押す

ることで、申請のステータスを確認可能で
す。

10

利用者登録申請の状況

10

1 施設利用者登録申請

審査2
施設利用者登録申請1
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操作説明 審査完了後に届く申請結果通知を確認します

12

審査完了後、施設利用者登録の審査

結果通知メールが届きます。審査結果を

確認し、「承認」の場合は施設利用者登

録完了です。「否認」の場合は審査コメン
トを確認し、再度申請を行ってください。

12

奈良スーパーアプリをご利用いただき、ありがとうございま
す。

申請いただいた下記施設の利用者登録ですが、審査の結果、
「非承認」となりました。
審査コメントを確認し、再度申請をお願いします。

■申請者：奈良 太郎 様
■申請施設：橿原公苑
■審査結果：却下
■審査コメント：身分証が反射して文字が確認できませんん。
再度利用者登録申請を行い、アップロードし直しててくださ
い。

--------------------
▼施設利用者登録申請はこちらから
https://secure-web.cisco.com/1N-6GYvOHI-
OP45JqLpLYcSrqiZopt01.sandbox.my.site.com%2Ffre%2Ff
acilitiesUseAuthCreate%3FfacilitiesId%3Da0nIk000000Dv2
4IAC

【否認の場合】

1 施設利用者登録申請

結果確認3

https://secure-web.cisco.com/1N-6GYvOHI-OP45JqLpLYcSrqiZ_NfDkfTxu4fDnO9d3Nr3hVYlFHmUKcHT7uPywniZi5JVLzB-tYm24cSloVsFPkHHjOSVeLyDWJ-Fw4mlGPgJYBpeb2oZXNUCN_m7agG_CSbQA_vLcESWe-SkKipOsOef5nK_aEBMBGLX_jh-dHaPc2f_XueM3SBqgNnN0X9suEquNDezjVRC7zVp4D14pKBzh6DWQ74jt7kpshDMC8lr30maP5suGRwtGRza9L9pr7-ZjEKtxSZkj_e_Yk0YzfQkVf7HenqB4aV91DIOTY_vnOWS0TNrxg06HvOlDK/https%3A%2F%2Fpref-nara--opt01.sandbox.my.site.com%2Ffre%2FfacilitiesUseAuthCreate%3FfacilitiesId%3Da0nIk000000Dv24IAC

