
評価ランク 評価基準

優秀
利用者等の満足度、サービスの質の大幅な向上が認められた。

指定管理者による積極的な創意工夫があり、その効果が認められた。

優良
利用者等の満足度の向上、業務水準を上回る取り組みが認められた。

指定管理者による積極的な創意工夫があり、その効果も一部認められた。

妥当
利用者等の満足度、業務水準の維持が認められた。

指定管理者による創意工夫が認められた。

課題あり 利用者等の満足度、業務水準の維持が一部確保されていない。

要改善
利用者等の満足度や業務水準の維持・確保がなされず、その取り組みも認めら

れない。

奈良県公の施設指定管理者における運営状況の評価について


